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m zavrSena srednja struéna sprema turisticko 1 FACULTY OF BUSINESS ANDTOURISM, BUDVA MONTENFGEO
ugostiteljskog usmjerenja (IV stepen), ili druga

srednja Skola, plus obavljena praksa u turizmu i KURS: MENADZMENT RECEPCIJE
ugostiteljstvu, ili zapoCete, odnosno zavrsene

studije turizma i ugostiteljstva; Upisuje u okviru EU Granta po programu
m poznavanje rada na ragunaru (word, excel, “Mladi, zene, dugorocno nezaposljeni

na trzistu rada”
od 20 do 30 kandidata iz Crne Gore

internet, PPT);

m posjedovanje osnovnih komunikacijskih
vjestina;

m dokaz o statusu nezaposljenog lica ;

CIJENA (SKOLARINA)

TroSkovi kursa po polazniku, na bazi grupe od 25
kandidata, iznose 1.200,00 € po kandidatu.

Ovaj kurs se finansira iz Granta EU za
kandidate koji su nezaposljeni, a drzavljani su
Crne Gore.

This project is funded
by the European Union

KONTAKT

Adresa: Budva. Zgrada "Akademija znanja",

~ 2 85310 Budva, Crna Gora Telefon: Dekan +382 (0)
L — 69 050 243 Prodekan +382 (0) 69 718 355
'\,"“ 1EP Studentska sluzba +382 (0) 67 280 700; s ¥ |
~ ELA-Institutional Evaluation Programme +382 (O) 67 241 977’ Fax. +382 (0) 78108 083 e = e ' E :‘}# £

m— W LS DE T www.fbt-budva.com:; e mail: info@fbt-budva.me | ravom Ihjés ,
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OPIS PROGRAMA

Program je izveden iz osnovnih modula
akademskog studijskog programa Menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu — nivo bachelor i razvijen
po ugledu na slicne kurseve koje organizuje The
American Hotel & Lodging Educational Institute
(AHLEI). Radi se o primijenjenom programu, gdje
teorijska nastava ucestvuje sa 40%, a prakticna sa
60% (prakticna obuka i staZiranje).

Kandidati koji uspjesno savladaju obuku i poloZe
sve ispite dobijaju interni sertifikat o zavrSenoj
obuci kojiu sluzi za dokazivanje znanja i vjestina
za menadzment recepcije. .Sertifikat se vrednuje
sa 22 ECTS.

MOGUCNOSTI ZAPOSLJENJA

Cilj kursa je da se buduéi zapoSljenici u hospitaliti
industriji osposobe za menadzment u objektima
koji pruzaju usluge smjestaja, prvenstveno
recepcijske; Ciljna grupa nijesu samo svrseni
srednjoSkolci odgovarajuceg usmjerenja ili
praktiCnog iskustva, ve¢ i studenti i alumni kojima
nedostaju prakticna znanja i vjestine da bi postali

konkurentni na trzistu rada.
Po zavrSetku ovog kursa kandidati su spremni da

obavljaju slijedeca radna mjesta: Menadzer
smjestaja, menadzer recepcije, pomocnik
menadZera recepcije, konsijerz..., kao i mjesta
pomocnika menadzera na svim nabrojanim
pozicijama
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Ovo je program neformalnog obrazovanja, ali koji
se kod savjesnih poslodavaca prepoznaje i
vrednuje kao znanje i vjestina, Cije posjedovanje
potvrduje interni sertifikat Fakulteta za biznis i
turizam Budva.

NASTAVNIPLAN KURSA
MENADZMENT RECEPCIJE

Program se izvodi savremenim i klasi¢nim
metodama nastave: predavanja, diskusije,
prakti¢na obuka. Razvijen je po slijede¢em planu:

Program za menadZment recepcije

red. Br, PREDMET P

1 Karakleristike savremens 15
industrije smjestaja

2 Kadrovi u sektornu smjastaja 25

3 MenadZment i Liderstvo u sekiom 15
smjestaja

4 Hospitaliti Marketing 70

& Hotelska prodaja i upravijanje 4z
prihodimabudZetiranja

£ Cdgovornost, upravljane rizicima 40
| bezbijednost gosta

7 Profasionalni servis gosta - 30
usluZivanje + Guest Service Goid

8 Operacije u odjelu recepcije | a0
prodaje
Hospitalti informaciona

2] tehnologija 160

10 Upravijacki sistem za recepciju 60

11 Upravijacki sistern za prodaju 100
Sistem za uprﬂ\rljanjé ratunima I

12 | gostiju 80

13 UKUPNO 847




